Compass-Inkasso GmbH geschifisfuhrende Gesellschafterin:
Frau Rechtsanwialtin Karin Wessels-Kuipers

COMPASS-INKASSC GMBH

Die Juristin Karin Wessels-Kuipers ist bereits seit 2002 in der Inkassobranche
titig, Heute stellt sich Compass-inkasso als ein Dienstleistungsunternehmen

dar, welchem besonders die individuelle Betreuung der Auftraggeber am

Herzen liegt. Juristisches Know-how, zeitnahe Bearbeitung
der eingegangenen Zahiungen ist oberstes Gebat, Der Verz

der Forderungsbeitreibung und unverzigliche Auszahlung
icht auf Jahresgebiihren und Mitgliedschaften ist selbstver-

stindlich. Auch geringe Finzelforderungen werden beigetrieben. Bonitdtsanfragen werden kurzfristig beantwortet.
Im Nichterfolgsfall wird lediglich eine minimale Pauschale abgerechnet.

Rechtzeitic

es Inkasso

sichert Liquiditat

Je hoher der Nachdruck, um so schneller die Zahlung

J erfehlte Zahlungsziele, Mahnungen und

| Abschreibungen von Forderungen sind
! fiir die Buchhaltungen tigliches Geschift.
Rund zwei Prozent des Firmenumsatzes gehen —
natiirlich von Branche zu Branche unterschied-
lich — durch das Inkasso. Genaue Statistiken
dazu gibt es nicht. Jedes Unternehmen und jede
Branche hat dazu seine eigene Statistik.

Um die Umsatzverluste durch Forderungs-
abschreibungen in Grenzen zu halten, bietet es
sich in erster Linie an, im Vorfeld eine Bonitts-
iberpriifung durchzufiihren. Das bedeutet na-
tiirlich nicht, dass ein Kunde mit schlechter Bo-
nititnichtbeliefertwird. Die Auftragsabwicklung
muss dann eben per Vorkasse geschehen, damit
Kunde und Unternehmen beide auf der siche-
ren Seite sind.

Wenn das Zahlungsziel dennoch verfehlt
wird, sollten Unternehmen nicht zégern. ,Wenn
die Zahlungsfrist nicht eingehalten wird, muss
das Unternehmen sofort mahnen oder ein In-
kassounternehmen beauftragen”, lauten die
Empfehlungen von Inkassodienstleistern. Je
eher man seiner Forderung Nachdruck verleiht,
desto schneller sind Kunden in der Regel bereit,
den Zahlungsverzug zu begleichen.

Mehrere Mahnungen
iberfliissig

Ursula Bernhardt, Geschiftsfithrerin des
gleichnamigen Cloppenburger Inkassounter-
nehmen, rit Glaubigern, keine Zeit zu verlieren:
+Das Zahlungsziel wird vertraglich vereinbart,
eigentlich ist iiberhaupt keine Mahnung nétig"
Dennoch empfehle sie ihren Kunden — der
Form halber — eine Mahnung zu versenden. Da-
nach solle das Unternehmen den Fall besser ab-
geben. Grundsitzlich sei die Erfolgschance dann
recht gut, dass die Forderungen beglichen wiir-
den. Bei bereits titulierten Forderungen, die ein
Anwalt schon aufgegeben hat, sind die Erfolgs-
chancen natiirlich geringer. Ursula Bernhardt
rit aber auch in diesem Falle Unternehmen da-
von ab, die'Forderungen frithzeitig abzuschrei-
ben: ,Wir und auch andere Inkassounterneh-
men arbeiten beispielsweise in diesen Féllen auf
Erfolgsbasis. Dem Gldubiger entstehen keine
Kosten, bei Erfolg behalten wir dafiir 50 Prozent
der Forderungen ein!’ Und auch bei einer eides-
staatlichen Versicherung miisse der Glaubiger
Forderungen nicht sofort abschreiben: ,Meis-

tens stimmen die Vermégensverzeichnisse nicht
und mit Hilfe von Detekteien und entsprechen-
der Recherche kénnen oftmals Geldwerte auf-
gedeckt werden, die nicht angegeben wurden.’

Uber 50 Prozent
Realisierungsquote

Die Inkassofirmen, deutschlandweit etwa
700, von denen wiederum 540 dem Bundesver-
band Deutscher Inkasso-Unternehmen eV.
(BDIU) angeschlossen sind, realisieren die For-
derungen ihrer Auftraggeber und fiihren sie so
dem Wirtschaftskreislauf wieder zu. Pro Jahr
sind das zurzeit gut vier Milliarden Euro. Zu-
sammen sind die BDIU-Mitgliedsunternehmen
beauftragt, ein Forderungsvolumen von rund 22
Milliarden Euro jéhrlich einzuziehen. Im vorge-
richtlichen Inkasso erzielen sie je nach Forde-
rungsart durchschnittlich in deutlich ber 50
Prozent aller Fille Zahlungen.

Inkassounternehmen sind per Gesetz dazu
angewiesen, nicht geschiftsschidigend zu wir-
ken, also den Forderungseinzug so zu gestalten,
dass sowohl Glaubiger als auch das in Verzug
geratene Unternehmen ihre Geschiftsbezie-
hungen aufrecht erhalten kénnen.

Dabei verstehen sich Inkassounternehmen
als Partner im Auftrag der Wirtschaft, deren
Forderungen nach Maglichkeit auflergericht-
lich, markt- und situationsgerecht durchzuset-
zen sind. Uber den richterlichen Urteilsspruch
Forderungen einzuziehen, sollte dabei die letzte
Mabglichkeit sein

Die klassischen Aufgaben der Branche sind
vielmehr das Inkasso kaufminnisch ausge-
mahnter, nicht gerichtlich geltend gemachter
Forderungen sowie die Einziehung bereits titu-
lierter Forderungen. Hierzu zéhlen auch wichti-
ge Kontrollfunktionen und Uberwachungsver-
fahren. Zunehmend an Bedeutung gewinnt
auflerdem die auflergerichtliche Beratung des
Glaubigers, die einen weiterhin positiven Ge-
schiftskontakt mit dem jeweiligen Schuldner
sicherstellen soll.

Mahnwesen outsourcen

Das firmeneigene Mahnwesen ist in vielen
Fallen teurer und weniger erfolgreich als ein zu-
rate gezogenes Inkassounternehmen. Einer der
Griinde dafiir liegt sicherlich in einer Art Mitt-
lerfunktion des Forderungsmanagements, denn
Kunden zahlen nicht nur aus finanziellen Griin-
den nicht, sondern nennen in vielen Fillen
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