EXISTENZGRUNDERIN DES MONATS

Inkasso: ,Es gibt viel zu tun”

m In Ostfriesland ist der personliche Kon-
takt zum Kunden ganz besonders wichtig”,
stellt die Geschaftsfiihrerin Karin Wessels-
Kuipers der von ihr und inrem Mann Rob
Kuipersimvergangenen Dezembergegriin-
deten Compass-Inkasso GmbH in Aurich
fest. Als Inkasso-Unternehmen beschaftigt
sie sich mit dem Forderungseinzug, sorgt
also dafiir, dass Glaubiger ihr Geld bekom-
men. ,Das Inkasso-Geschaft hat leider ei-
nen schlechten Ruf. Viele denken an das so
genannte Moskau-Inkasso’, bei dem
Schuldner massiv unter Druck gesetzt und
auch bedroht werden", drgert sich die Voll-
juristin. Nicht nur, dass die Bezeichnung
Inkasso" demnichst gesetzlich geschiitzt
wird, sondern auch die Tatsache, dass ein
umfangreiches Fachwissen vom Bundes-
verband Deutscher Inkassounternehmen
gepriift, ist vielen nicht hinreichend be-
kannt. Zudem ist die Zulassung durch das
Hrtliche Landgericht unabldsslich.

Eigene Konditionen

Als Juristin mit zweitem Staatsexamen ist
Wessels-Kuipers - zudem deutlich hoher
qualifiziert, als es fir ein solches Unter-
nehmen rechtlich notwendig ware.
Wihrend ihrer Ausbildung habe sie aller-
dings erkannt, dass der Forderungseinzug
bei vielen Rechtsanwalten wegen deren
vielseitigen Arbeitsfelder eher stiefmutter-
lich behandelt wird. ,Da es den Fachanwalt
fiir den Forderungseinzug nicht gibt, bietet
das Inkassowesen die Maglichkeit, zielori-
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entiert und schnell den Forderungseinzug
-u betreiben." Zudem bietet das Forde-
rungsmanagement eines Inkassobiiros den
wesentlichen Vorteil, eine eigene Konditi-
on anbieten zu kdnnen.

Geringe Forderungshdhe

Ein Anwalt muss unabhangig vom Erfolg
seiner Bemihungen nach dem Rechtsan-
waltsvergiitungsgesetz (RVG) abrechnen.
Die Compass-Inkasso GmbH verlangt die-
sen Betrag nur, wenn die Forderung
tatsichlich vom Schuldner beglichen wird.
Falls dies trotz der Bemiihungen des Unter-
nehmens nicht geschieht, zahltder Glaubi-
gernureinegeringe Bearbeitungspauscha-
le sowie tatsichlich entstandene Auslagen,
etwa die Gebiihren fiir Anfragen beim Ein-
wohnermeldeamt oder Handelsregister.
,Damit mdchten wird erreichen, dass die
Glaubiger auch bei relativ geringen Forde-
rungen den Gang zu uns nicht scheuen.”
Wenn die Hohe der Forderung etwa maxi-
mal 300 Euro betrage, miisse der Gldubiger
nur ein Risiko von 20 Euro tragen, die bei
Misserfolg in Rechnung gestellt wirden.
.Das Risiko, bei fehlendem Zahlungsein-
gangauch noch aufhohen Rechnungen fir
unsere Tatigkeit sitzen zu bleiben, fallt da-
mit weg", so Wessels-Kuipers. Und im Ver-
gleich zu anderen Inkasso-Biiros verlangt
Compass-Inkasso nach einem Zahlungs-
eingang auch kein zusatzliches Erfolgsho-
norar, welches sich aus den bislang ent-
standenen Zinsen und den Mahnkosten des
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Gliubigers zusammensetzt. Das lehnt die
Juristin entschieden ab: ,Ich bin der Mei-
nung, dass wir durch die Vergiitungszah-
lung des Schuldners das uns zustehende
Geld bereits verdient haben."

Individuelle Betreuung der Kunden ist
ein wichtiges Anliegen von Wessels-Kui-
pers. Unser Vorgehen wird genau mit den
Kunden abgesprochen.” Diesist notwendig,
da Unternehmen ihre Schuldner nicht sel-
ten als Kunden behalten mochten und des-
wegen ein behutsames Vorgehen wiin-
<chen. ,Nicht selten vereinbaren wir eine
Ratenzahlung per Lastschrifteinzug”, er-
zihlt sie. Es sei immer noch besser, in kur-
ser Zeit eine Ratenzahlung erreicht zu ha-
ben, als mehrere Monate auf die Zwangs-
vollstreckung zu warten. JEsistsogarschon
vorgekommen, dass ehemalige Schuldner
nach derdurch unsveranlassten Abzahlung
ihrer Schulden selbst unser Unternehimen
beauftragten, die eigenen ausstehenden
Forderungen einzufordern”, schmunzelt
die Auricherin. Deshalb sei ein zielgerichte-
tes Mahnwesen ebenso erforderlich wie der
richtige Umgang mit den Schuldnern.

Neue Arbeitsplatze

Als Einzugsgebiet der Compass-Inkasso
GmbH sieht Wessels-Kuipers zundchst ein-
mal das ostfriesische Umfeld vor. Daflir ist
der Firmenstandort in Aurich zentral ge-
wiihlt. Die Juristin geht von einem hohen
Bedarf an ihrer Dienstleistung aus. Es wird
sogar schon ein Neubau in der Eschener
StraBe errichtet, welcherim September be-
zogen wird. Bislang beschaftigt Wessels-
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ist jedoch bereits fiir acht bis zehn Perso-
nen ausgelegt. Mittelfristig geht die Auri-
cherin davon aus, mindestens fiinf weitere
Personen einstellen zu kdnnen und dann
auch Giber Ostfriesland hinausim Ems- und
Jeverland titig zu sein. Auch die Nieder-
lande sind fiir Wessels-Kuipers ein interes-
santer Markt. ,Umim Nachbarland aktivzu
werden,istes cichervonVorteil, dassich mit
einem Niederlander verheiratet bin."

Karin Wessels-Kuipers warnt davor, an
der falschen Stelle Mitgefiihl fiir Arbeitslo-
sigkeit und voriibergehende Liquiditat-
sengpésse zu haben. .Das fiihrt nur dazu,
dass andere Glaubiger schnellerihre Forde-
rungen geltend machen und manselbsterst
als letzter oder gar nicht an sein Geld
kommt", erlautert sie. Oftmals seien Unter-
nehmen unsicher und warten zu lange, be-
vorsie aktiv werden. Wessels-Kuipersemp-
fiehlt daher, wenn die Rechnung 30 Tage
unbezahlt bleibt, bereits ein Inkassounter-
nehmen einzuschalten. Gliubiger sollten
sich nichtscheuen, ein unverbindliches Ge-
sprach mit der Compass-Inkasso GmbH zu
fijhren. lchbin mirsicher”, so Wessels-Kui-
pers, .es gibt viel zu tun." n
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